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1 用户登录
   用户在柜台开通手机银行业务后，方可使用联合村镇银行手机银行Iphone客户端进行登录，用户登录成功后可以使用账户查询、转账汇款、理财业务、转账查询等功能。

1.1 登录

手机用户安装了联合村镇银行手机银行客户端软件之后，点击联合村镇银行图标即可进入客户端软件，用户可以用手机号码登录也可以用昵称登录（首次使用手机银行业务只能使用手机号码登录，进行昵称设置后，方可选择使用昵称登录）。
用户成功开通我行手机银行业务后，则可以登录我行手机银行Iphone客户端，登录时填写手机号、登录密码。登录成功后，即可使用账户查询、账户管理、转账汇款、转账查询等功能。
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· 若使用手机号码，用户登录流程如下：
1）用户输入柜台开户时绑定的手机号码、登录密码，若用户选择记住手机号码，按钮显示绿色，登录成功后该手机号码被记住；若用户不选择记住手机号码，按钮显示白色，登录成功后该手机号码不会被记住；
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2）点击“确认登录”按钮，如果登录失败，系统会提示登录失败的原因，提示用户重新登录；

3）登录成功后，进入手机银行欢迎页面，并显示客户名称、预留信息、上次登录的时间、登录的次数等信息（如下图）；
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4）点击“进入主菜单”按钮，主菜单界面主要包括6个功能模块：账户查询、账户管理、转账汇款转账查询、理财业务和设置（如下图）。
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· 若使用昵称登录，流程如下：
1）用户输入使用手机客户端设置的昵称、登录密码，若用户选择记住昵称，按钮显示绿色，登录成功后该昵称会被记住；若用户不选择记住昵称，按钮显示白色，登录成功后该昵称不会被记住（如下图）；
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2）点击“确认登录”按钮，如果登录失败，系统会提示登录失败的原因，提示用户重新登录；

3）登录成功后，进入手机银行欢迎页面，并显示客户名称、预留信息、上次登录的时间、登录的次数等信息（如下图）；
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4）点击“进入主菜单”按钮，主菜单界面主要包括6个功能模块：账户查询、账户管理、转账汇款、转账查询、理财业务和设置。

1.2 安全退出

用户在登录状态下，点击“安全退出”按钮，提示“确认退出登录吗？”，用户点击“确认”按钮后，退出软件（如下图）。
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2 功能说明

主菜单界面主要包括6个功能模块：账户查询、账户管理、转账汇款、转账查询、理财业务和设置。
2.1 账户查询

用户登录成功后，可以使用该功能对下挂的账户进行余额查询、子账户查询、当日交易明细查询、近7日交易明细查询、近一个月交易明细查询、近三个月交易明细查询、其他日期段交易明细查询。
账户查询操作流程：

1） 用户点击主菜单界面中“账户查询”菜单后，页面会显示所有的签约账户（如下图）；
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2）在账户查询列表界面中，选择点击任意账户，页面显示：余额查询、子账户查询、当日交易明细查询、最近7日交易明细查询、近一个月交易明细查询、近三个月交易明细查询、其他日期段交易明细查询（如下图）。
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2.1.1余额查询 

用户可以使用该功能查询账户的余额。

余额查询具体流程如下：

    客户点击“余额查询”，页面显示出客户账号、可用余额、余额、账户状态（如下图）。
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       注：账户若已锁卡，则账户状态显示为“其他”；账户若已挂失，卡账户点击余额查询后状态显示为“挂失”，存折账户点击余额查询后直接提示“该账户已挂失”；账户若部分冻结，可用余额发生相应变动，同时账户状态显示为“冻结”；账户若完全冻结，点击余额查询直接提示“存款账户不正常”；账户若已换卡，点击余额查询后提示“该卡已经换卡”。

2.1.2子账户查询

用户可以使用该功能查询现有账户的关联子账户信息。

子账户查询操作流程如下：

 1）客户点击“子账户查询”，页面显示出存款种类、余额、可用余额、开户日期、利率（如下图）。
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注：客户端活期子账户利率显示为0.0000，实际为对应的活期利率，因考虑到活期按结息日或销户日挂牌利率计息，故显示为0.0000，避免利率调整引起歧义。

2.1.3交易明细查询

用户可以选择当日交易明细查询、近7日交易明细查询、近一个月交易明细查询、近三个月交易明细查询、其他日期段交易明细查询。

以其他日期段交易明细查询为例（当日交易明细查询、近7日交易明细查询、近一个月交易明细查询、近三个月交易明细查询与其他日期段交易明细查询类似，不再做赘述）。

其他日期段交易明细查询具体流程如下：

1） 客户点击“其他日期段交易明细查询，页面显示客户账号、起始日期、截止日期（如下图）；
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2） 选择要查询的起始日期和截止日期（如下图）。其中，用户只能查询半年内的账户交易明细，并且起始日期和截止日期的有效时间间隔为三个月；
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3） 点击“查询”按钮，若查询时间段正确，系统显示交易明细查询结果；否则返回相应的错误提示信息。若查询到的交易明细数据过多，用户可以点击“显示更多”按钮，获取更多交易明细结果。点击某笔交易后还会显示具体的交易信息（暂时不显示对方户名和备注），如下图所示。
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2.2 账户管理
用户登录成功后，可以使用该功能进行下挂账户管理、常用收款人管理、账户挂失。

用户点击“账户管理”，页面显示下挂账户管理、常用收款人管理、账户挂失（如下图）。
[image: image20.png]Jie i

ULEEEES >




2.2.1下挂账户管理

用户可以使用该功能添加下挂账户，并且可以删除通过手机客户端下挂的账户。

2.2.1.1添加下挂账户

用户可以使用该功能通过手机银行客户端添加账户，添加的账户只具有账户查询和挂失功能。

添加下挂账户流程：

1）客户点击“下挂账户管理”，页面显示所有的下挂账户信息包括：账号、账户类型、开户行（如下图）；
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2）客户点击右上角“添加”，页面显示需填写的账号、交易密码（如下图）；
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3）用户输入账号、手机银行交易密码信息；

4）点击“完成”按钮，若账户信息正确，则会弹出提示信息：添加成功；若账户信息错误，则会弹出相应错误提示框（如下图）。
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2.2.1.2删除下挂账户

用户可以使用该功能删除所下挂的账户，只能删除客户端下挂的账户，柜台签约账户无法删除。

删除下挂账户流程：

1）客户点击“下挂账户管理”，页面显示所有的下挂账户信息包括：账号、账户类型、开户行；

2）选择点击需要删除的账户（如下图）；
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3）点击“删除”按钮，会弹出提示信息“确认删除此账户信息吗？”（如下图）；
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4）点击“删除”按钮，若删除下挂账户成功，则会弹出提示信息；若删除下挂账户不成功，则会弹出相应错误提示框（如下图）。
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2.2.2常用收款人管理

用户可以使用该功能对行内常用收款人和跨行常用收款人进行添加、删除管理。

客户点击“常用收款人管理”按钮，页面显示常用收款人管理界面，用户可以使用行内转账常用收款人管理和跨行转账常用收款人管理功能（如下图）。
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1) 行内转账常用收款人管理：客户选择“行内转账”，点击右上角“添加”，页面显示需填写的收款人账号、收款人户名，点击右上角“完成”，页面显示“添加成功”（如下图）；  
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   2）跨行转账常用收款人管理：客户选择“跨行转账”，点击右上角“添加”，页面显示需填写的收款人账号、收款人户名、收款人开户行（查询开户行所在银行、开户行所在省、开户行所在城市、开户行关键字),点击右上角“完成”，页面显示“添加成功”（如下图）；
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   3）常用收款人删除：客户点击需要删除的账号，页面显示需要删除的收款人信息（收款人账号、收款人户名、收款人开户行），点击“删除”，页面显示“确认删除此收款人信息吗？”,点击“删除”，页面显示“删除成功”（如下图）。
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2.2.3 账户挂失
可以使用该功能对下挂的账户进行口头挂失（自行下挂的账户也可以进行挂失）

账户挂失的具体操作流程：

1） 点击主菜单界面中“账户管理”后，选择“账户挂失”，页面显示该客户号下挂的所有账户信息（如下图）；

                                [image: image35.png]JioRtEers

TKPEE

581011010100008726 >

TEMTERR X EBBENRFTE LR

6210920061800001032 >

TEMTERR X EBBENRFTE LR

6210920061000013548 >

TEMTERR X EBBENRFTE LR




2）点击需要挂失的账户，系统跳转到下一页面，页面显示账号、开户行等具体账户信息；点击“挂失”，页面显示“确认挂失此账户吗?”,点击“挂失”，若成功，页面显示“挂失已成功”，若失败，系统会弹出相应失败的信息（如下图）。
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2.3 转账汇款

客户可以使用该功能进行行内转账和跨行转账汇款。

2.3.1行内转账
1）客户点击主菜单界面中“转账汇款”后，选择“行内转账”，页面显示付款账号信息、收款信息、交易金额及其他信息等（如下图）；
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2） 客户填写正确的行内转账信息：选择付款账号（仅柜台签约账户可以转账，客户自行下挂的账户不可以转账，故此账户列表仅显示柜台签约账户），输入收款人信息，或者点击“常用收款人”按钮，进行选择行内常用收款人，填写转账金额，填写附言，若用户选择添加到常用收款人，按钮显示蓝色，若用户不选择添加到常用收款人，按钮显示白色（如下图）；
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3） 用户输入必填行内转账信息后，点击“下一步”按钮，进入下图1，输入交易密码，客户点击“下一步”按钮时，短信验证码自动发送到用户的手机上，若用户获取短信验证码频繁，会弹出下图2；
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      图1                                           图2

4） 用户输入手机银行交易密码，并将手机接收到的短信验证码信息填写至“短信验证码”输入框；

5） 点击“下一步”按钮，若行内转账成功，页面会显示转账成功界面；若行内转账失败，系统会提示相应的失败原因。（如下图）
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2.3.2跨行转账
1）；客户点击主菜单界面中“转账汇款”后，选择“跨行转账”，页面显示付款账号信息、收款信息、交易金额及其他信息等（如下图）；
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2）用户填写正确的跨行转账信息：选择付款账号（仅柜台签约账户可以转账，客户自行下挂的账户不能做转账交易，故此账户列表仅显示柜台签约账户），输入收款人信息，选择收款人开户行（如图2、图3），（或者点击“常用收款人”按钮，进行选择跨行常用收款人），填写转账金额，填写附言，若客户选择添加到常用收款人，按钮显示绿色；若客户不选择添加到常用收款人，按钮显示白色（如下图4）；
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                    图1                                   图2                                    图3
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                              图4                                    图5
3）用户输入必填跨行转账信息后，点击“下一步”按钮，进入下图1，客户点击“下一步”按钮时，短信验证码自动发送到用户的手机上，若用户获取短信验证码频繁，会弹出下图2；
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      图1                                       图2

4）用户输入手机银行交易密码，并将手机接收到的短信验证码信息填写至“短信验证码”输入框；

5）点击“下一步”按钮，若跨行转账成功，系统显示转账成功界面；若跨行转账失败，系统会提示相应的失败原因。
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2.3 转账查询
客户可以使用该功能对账户的转账交易情况进行查询。

转账查询流程如下：

1）客户点击主菜单界面中“转账查询”，系统显示转账交易查询界面（如下图）；
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2） 选择要查询的账号（如下图）；
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3） 在转账交易查询界面中，选择起始日期和截止日期，或者选择其他查询方式，用户只能查询半年内的转账交易明细（如下图）；
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4）点击“查询”按钮，若查询时间段正确，系统显示转账交易查询结果；若查询时间段错误，系统则返回相应的错误提示信息。若查询到的转账交易数据过多，用户可以点击“显示更多”按钮，获取更多转账交易结果（如下图）。
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2.4 理财业务
客户可以使用该功能实现定活互转、下挂账户间转账、通知存款转账等理财业务。

2.4.1 定活互转
客户可以实现人民币活期转定期、定期转活期。

活期转定期操作流程如下：

1） 客户点击主菜单中“理财业务”，选择“定活互转”，点击“活期转定期”，页面显示转出账号、交易金额及其他信息（如下图）；
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2）客户选择正确的转出账号（只能选择卡账户，不能选择存折账户，必须是柜面签约的卡号，客户自行下挂的不可以），填写转存金额、存期、选择到期自动转存等信息（如下图）；
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3） 客户点击“下一步”，页面显示转出账号、转存金额、存期、到期是否自动转存，客户填写正确的“交易密码”（如下图）

[image: image63.png]i

HBHKS 6210920061800001032
BESM 5,000.007¢
= =4
FHRE B EHE: b=
&ix

T G coccee




4）客户点击“下一步”，若成功，系统显示“转账已成功”，显示转出账号、转入账号、起息日、到期日、转存金额、利率；若失败，系统会显示相应失败信息（如下图）。
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定期转活期操作流程如下：

1）客户点击主菜单中“理财业务”，选择“定活互转”，点击“定期转活期”，页面显示转入账号（如下图）；
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2） 客户选择转入账户，点击“下一步》选择转出子账户”，页面显示该账户下所开的子账户（如下图）；
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3)客户选择需要转出的定期存款，点击后系统显示出该笔定期存款的详细信息（如下图）；
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4） 客户输入转存金额后，点击“下一步”，输入“交易密码”（如下图）；
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5)客户点击“下一步”，若成功，系统显示“转账已成功”；若失败，系统会显示相应失败信息（如下图）。
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2.4.2 下挂账户间转账
     客户可以实现同客户号柜台签约账户之间的互转（客户自行下挂的账户不可以转）。

     下挂账户间转账流程如下：

 1）客户点击主菜单中“理财业务”，选择“下挂账户间转账”，页面显示付款账号、收款信息、交易金额及其他信息（如下图）；
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2） 客户选择付款账号、收款信息，输入转账金额，填写附言（如下图）；
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3）客户点击“下一步”，系统显示账号、收款人账号、收款人户名、转账金额、手续费等信息，客户核对后输入“交易密码”和“短信验证码”（如下图);
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4) 客户点击“下一步”，若成功，系统显示“转账已成功”；若失败，系统会显示相应失败信息（如下图）。
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2.4.3 通知存款转账
     客户可以通过此功能实现活期转通知存款、通知存款转活期。

     活期转通知存款操作流程如下：

     1）客户点击主菜单中“理财业务”，选择“通知存款转账”，点击“活期转通知存款”，页面显示转出账号、交易金额及其他信息（如下图）
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     2）客户选择转出账号，输入转存金额（不得少于5万），选择存期（如下图）；
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     3）客户点击“下一步”，客户输入“交易密码”（如下图）；
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4）客户点击“下一步”，若成功，系统显示“转账已成功”；若失败，系统会显示相应失败信息（如下图）。
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通知存款转活期操作流程如下：

1） 客户点击主菜单中“理财业务”，选择“通知存款转账”，点击“通知存款转活期”，页面显示转入账户（如下图）；
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2）客户选择转入账户，点击“下一步》选择转出子账户”，页面显示该账户下所开的子账户（如下图）；
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3) 客户选择需要转出的通知存款，点击后系统显示出该笔通知存款的详细信息（如下图）；
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4）客户输入转存金额后，点击“下一步”，输入“交易密码”（如下图）；
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5）客户点击“下一步”，若成功，系统显示“转账已成功”；若失败，系统会显示相应失败信息（如下图）。
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2.5设置 


用户可以使用该功能对客户端进行修改密码、设置昵称、设置预留验证信息、解除手机绑定。

用户点击主菜单界面中“设置”模块（如下图）。
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2.5.1修改密码
 客户点击“修改密码”按钮，进入修改登录密码界面，点击“登录密码”按钮，显示修改“登录密码”界面，用户可以使用该功能对登录密码和交易密码进行修改（如下图）。
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以修改登录密码为例（修改交易密码与修改登录密码类似，不再做赘述）。

修改登录密码具体流程如下：

1）在修改登录密码界面中，输入原登录密码、新登录密码及新密码确认信息。

2）点击“提交”按钮，若修改密码成功，则会弹出提示信息“登录密码修改成功”；若修改密码失败，则会提示相应修改密码失败原因（如下图）。

[image: image87.png]st

ﬁ%i@ﬂ (XX XY X

%%i@ﬂ (XX XY X





    3)登入密码可以设置为6-12位的字母或数字组合，交易密码只能设置为6位的纯数字。

2.5.2设置昵称
客户可以使用该功能进行昵称设置，设置成功后可以用昵称进行登录。

设置昵称具体流程如下：

1） 在设置界面中，点击“设置昵称”，进入设置昵称界面（如下图）；
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2） 输入要设置的新昵称，点击右上角“保存”按钮，会弹出确认设置新昵称提示信息。其中，此处新昵称设置不能为空信息（如下图）；
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3） 点击“确定”按钮，提示：昵称修改成功（如下图）。若昵称已存在，则会提示“该昵称已被他人使用，请重新输入昵称”。
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2.5.3设置预留验证信息
用户可以使用该功能进行预留验证信息设置。

设置预留信息具体流程如下：

1）客户点击“设置预留验证信息”，进入设置预留信息界面（如下图）；
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2）输入要设置的新预留信息，点击右上角“保存”按钮，会弹出确认设置新预留信息提示信息，其中，此处新预留信息可以设置为空信息（如下图）；
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3）点击“确定”按钮，提示：您的预留信息设置成功（如下图）。
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2.5.4 解除手机绑定
     对当前使用手机银行的手机进行解绑，解绑后用户可以在任意手机上登入。

     解除手机绑定的具体操作流程如下：

    1） 用户点击“解除手机绑定”，页面跳转到解除手机绑定界面（如下图）；
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    2）客户输入正确的交易密码，点击“确认”，页面显示“确认解除手机绑定”，点击“确认”，解除成功（如下图）。
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